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. . . . .
@ Social Mediaim Vereinsmanagement

Vorstellungsrunde

A Wie heisst du?
A Welcher Organisation gehérst du an?

Fur Mutige

A Was |6st der Begriff «Social Media» bei
dir aus?
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‘ . . . .
@ Social Mediaim Vereinsmanagement

Wie haben sich Medien und
Kommunikation durch
Digitalisierung verandert?
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‘ . . . .
@ Social Mediaim Vereinsmanagement

Welchen Nutzen haben
digitale und soziale Medien im
Rahmen unseres freiwilligen
und ehrenamtlichen
Engagements?
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@ Social Mediaim Vereinsmanagement

Wie eroffne und bewirtschafte
Ich einen Soclal Media
Account fur mein freiwilliges
oder ehrenamtliches
Engagement?
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[
@ DBrainstorming

1.Was ist Kommunikation?

2.Wozu brauchen wir Medien?
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|.  Einleitung

Was ist Kommunikation?

Kommunikation ist mehr, als bloss Austausch von
Informationen - auch in der Offentlichkeitsarbeit.

V Zwischenmenschliche Verstandigung
V Werte und Identitat (Selbstbild)
A Wer bin ich?
V Gemeinschaft
A Welche Beziehungen sind wichtig?
V Image und Reputation (Fremdbild)
A Wie mochte ich wahrgenommen werden?

V Selbstinszenierung

A Welche Massnahmen ergreife ich, um das gewiinschte Bild
zu erschaffen?
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|.  Einleitung

Was sind Medien?

A Trager von Informationen

A Kommunikationsmittel zwischen Sender und
Empfanger
A Meinungsbildung und Berichterstattung
A informieren
A sensibilisieren
A bilden
A integrieren
A sichtbar machen
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|.  Einleitung

Kurze virtuelle Umfrage

A Schnappt euch ein Smartphone / Tablet / Laptop
A Geht auf www.menti.com
A CODE: 82 45 29



http://www.menti.com/
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@ !l Digitaler Lifestyle

Digitalisierung

Kommunikation heute
A neue Inhalte und Formen
A neue Kommunikationsbedurfnisse
A neue Informationsverteilung und i beschaffung
A neue Kommunikationserwartungen
A neue Formen des Sozialen
A Grenze zwischen on- und offline verschwimmt
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@ !l Digitaler Lifestyle

Digitalisierung ist jetzt!

A Software
A Geréte

A Prozesse
A Mensch

technologischer Wandel = sozialer Wandel
A Digitalisierung wirkt auf Gesellschaft ein
A Werte, Konventionen und Kultur im Wandel
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Mehrweg-Kommunikation
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o
@ !l Digitaler Lifestyle

) o
Friher Heute
A Lautsprecher A Austausch
A Monolog A Dialog
A Konsument A Produzent
A zeitversetzt A Echtzeit
A nicht digitalisiert A digitalisiert

A wenig Kanale A viele Kanéale
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@ !l Digitaler Lifestyle

Internetnutzung Schweiz

A 2017 verfiugten knapp neun von zehn Haushalten
In der Schweiz Uber einen Internetzugang am
Wohnort.
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@ !l Digitaler Lifestyle

([ ]
Y Internetnutzung in der Schweiz nach Alter, 1997-2018'
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Il. Digitaler Lifestyle

Internetnutzung Schweiz

A Grosse Unterschiede in Art und Weise der

Internetnutzung nach Altersgruppen
A Digital Natives, 14 i 29 Jahre

A Digital Immigrants, 30 i 54 Jahre
A Silver Surfer, 551 69 Jahre

A Unterschiedliche Bediirfnisse
A Unterschiedliche Medienkompetenzen
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Il. Digitaler Lifestyle
Wichtigkeit der Medien 2018, nach Generationen

Digital Natives
14 - 28 Jahra
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Silver Surfer
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Digital Immigrants
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Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)
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@ !l Digitaler Lifestyle

e Lieblingsapps auf dem Smartphone 2018

Digital Natives
14 - 20 Jahre

A

Digital Immigrants
30 - 54 Jahre

2

Silver Surfer
55 - 69 Jahre

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)
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@ !l Digitaler Lifestyle

e Tagliche Nutzung nach Medienart, 14-29-Jahrige

63%
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Digital Natives
14 - 28 Jahra

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)
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Ill. Analoge, digitale und soziale Medien

Medienkonvergenz
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@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Mobiltelefon vs. Smartphone

94%
86%

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)
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Ill. Analoge, digitale und soziale Medien
Tagliche Nutzung nach Medienart, 14-29-Jahrige

63%
66%

018
Digital Natives
14 - 29 Jahre

Digital Natives
14 - 28 Jahra

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)



@ SKF Schweizerischer Katholischer Frauenbund

Ill. Analoge, digitale und soziale Medien
Tagliche Nutzung nach Medienart, 14-29-Jahrige

63%
66%
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Digital Natives Digital Natlves
14 - 20 Jahre a2 e

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)
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@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

e Tagesnachrichten digital, nach Quelle

Digital Natives Digital Immigrants Sliver Surfer
14 - 29 Jahre 30 - 54 Jahre 55 - 69 Jahre
- o I

B Dirokt aut dem Internetportal eines Online Newsanbietors
B Vi Push-Nachrichten eines Madienportals auf mein Smartphone
B Va Social Media

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)
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®
@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Sterben die «alten» Medien aus?

Oder kommen ihre Inhalte iIn neuen
Formen daher?
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@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Merkmale «alter» Medien

«alte» Medien = Einweg-Kommunikation
A Absender = Expertin

A Inhalte sind analog aufbereitet

A Nachricht fliesst in eine Richtung

A ein einziger Kanal

A nicht digitalisiert

A keine unmittelbare Reaktion mdglich
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@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Merkmale «neuer» Medien

«neue» Medien = Mehrweg-Kommunikation
A Jede/r kann senden

A digitalisierte Inhalte

A Nachricht fliesst in alle Richtungen

A teilbar, weiterverbreitbar

A Crossmedial = verschiedene Kanéle
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Ill. Analoge, digitale und soziale Medien

Und was sind «soziale Medien?»

A eine bestimmte Form digitaler Medien
A Interaktion steht im Fokus
A Basiert auf Social Software

A Austausch und Kollaboration
A Messenger-Dienste wie WhatsApp
A Netzwerke wie Facebook, Twitter oder Instagram
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@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Social Media

«soziale» Medien = Netzwerk-Kommunikation
A Jede/r kann senden

A Nachricht fliesst beidseitig und vernetzt

A Crossmedial = verschiedene Kanale

A Digitalisiert

A Interaktiv

A Teilen = Vernetzung
A Kommentieren = Dialog und Diskussion

A Echtzeit
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@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Beliebte Social Media Plattformen

A WhatsApp
A YouTube
A LinkedIn
A Xing

A Facebook
A Twitter

A Instagram
A Snapchat
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®
@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Funktionen von Social Media

A Beziehung

A ldentitat

A Information
A Unterhaltung
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®
@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Einweg-Kommunikation Mehrweg-Kommunikation
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®
@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Digitaler Lifestyle

Vom Konsumenten zum Produzenten

PRODUCER ¢ 2 CoNSURER

PROSUNER
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Ill. Analoge, digitale und soziale Medien

Digitaler Lifestyle

Verschiedene Arten von Inhalt

A owned media
A z.B. SKF-Blogbeitrag auf Website

A earned media: user generated content
A Edith postet SKF-Blog-Beitrag auf inrem Facebook-Account

A paid media
A Ich bezahle Dritte fiir die Nutzung ihrer Reichweite fiir meinen

Blogbeitrag, z.B. Druck in Tageszeitung oder bezahlte
Werbung auf Facebook
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Ill. Analoge, digitale und soziale Medien

Youtube und Facebook sind die beliebtesten sozialen
Netzwerke

Welche Social-Media-Tools nutzen SieY Angaben in Prozent.
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Youtube Facebook Google+ Instagram Pinterast Twitter anapchat

Fiir die Studie wurden 1137 Schweizerinnen und Schweizer befragt. - Quelle: zeit gmbh: Secial Media in
der Schweiz {Studis)
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®
@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

Die beliebtesten Smartphone-Apps in der Schweiz
Media Use Index 2018

100

14-29 jahrige 30-54 jahrige 55-69 jahrige

Grafik: Bernet Relations

Quelle: media-use-index.ch
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Ill. Analoge, digitale und soziale Medien

Gruppenarbeit 1, je 7-8 Personen pro Gruppe

Gruppe 1

A Was sind Chancen sozialer Medien fiir eure
Organisation?

Gruppe 2

A Was sind die Chancen und Vorteile sozialer Medien fiir
euch personlich?

Gruppe 3

A Was sind Risiken und Herausforderungen sozialer
Medien flr euch personlich?

Gruppe 4

A Was sind Risiken und Herausforderungen sozialer
Medien fur eure Organisation?

Zeit
15 Minuten Gruppenarbeit, 5 Minuten Prasentation pro Gruppe
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Ill. Analoge, digitale und soziale Medien
Chancen sozialer Medien

Bekanntheit steigern

Imagepflege und Reputation
Austausch und Teilhabe ermoglichen
Informationsfluss

Kostenlose Infrastruktur

Reichweite erhohen

Bezug auf Aktualitdten zeitnah maoglich
Beziehungspflege

Flexibilitat

Erreichbarkeit
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@ !ll. Analoge, digitale und soziale Medien

e Risiken sozialer Medien

A Absorbieren von Zeitressourcen
Privatsphare und Datenschutz

Gekonnter Umgang mit Offentlichkeit
Stetige Achtsamkeit (Ressourcen)

Okologie (Energieverbrauch Digitalisierung)

Shitstorms und Umdeutung der eigenen
Botschaft durch Dritte

Bilderrechte
Ressourcen
Image

o To To Do To To Do I
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@ !V. Nutzen am Beispiel des SKF

Risiken minimieren

A Guidelines
A Leitfaden fir Social-Media-Redakteurinnen
A Nicht ins Blaue kommunizieren

A Konkrete Ziele formulieren
A Organisationsziele
A Kommunikationsziele

A Massnahmen definieren
A Umsetzung regelmassig lberpriifen
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V. Nutzen am Beispiel des SKF

Social Media iIm SKF

A Was ist der SKF?
A Wen spricht der SKF an?
A Welche Themen besetzt der SKF?

A Wie bezieht der SKF seine Online Community mit
ein?

A Welche Sprache nutzt der SKF in den sozialen
Medien?
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V. Nutzen am Beispiel des SKF


https://www.frauenbund.ch/

