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Social Media im Vereinsmanagement

Vorstellungsrunde

ÅWie heisst du?

ÅWelcher Organisation gehörst du an?

Für Mutige

ÅWas löst der Begriff «Social Media» bei 

dir aus?



Wie haben sich Medien und 

Kommunikation durch 

Digitalisierung verändert?

Social Media im Vereinsmanagement



Welchen Nutzen haben 

digitale und soziale Medien im 

Rahmen unseres freiwilligen 

und ehrenamtlichen 

Engagements?

Social Media im Vereinsmanagement



Wie eröffne und bewirtschafte 

ich einen Social Media 

Account für mein freiwilliges 

oder ehrenamtliches 

Engagement?

Social Media im Vereinsmanagement



Brainstorming 

1.Was ist Kommunikation?

2.Wozu brauchen wir Medien?



Was ist Kommunikation?

I. Einleitung

Kommunikation ist mehr, als bloss Austausch von 
Informationen - auch in der Öffentlichkeitsarbeit. 

VZwischenmenschliche Verständigung

VWerte und Identität (Selbstbild)
ÅWer bin ich?

VGemeinschaft 
ÅWelche Beziehungen sind wichtig?

VImage und Reputation (Fremdbild)
ÅWie möchte ich wahrgenommen werden?

VSelbstinszenierung
ÅWelche Massnahmen ergreife ich, um das gewünschte Bild 

zu erschaffen?



Was sind Medien?

I. Einleitung

ÅTräger von Informationen

ÅKommunikationsmittel zwischen Sender und 

Empfänger

ÅMeinungsbildung und Berichterstattung

Åinformieren

Åsensibilisieren

Åbilden 

Åintegrieren

Åsichtbar machen



Kurze virtuelle Umfrage

I. Einleitung

ÅSchnappt euch ein Smartphone / Tablet / Laptop

ÅGeht auf www.menti.com

ÅCODE: 82 45 29

http://www.menti.com/


Kommunikation heute

Åneue Inhalte und Formen

Åneue Kommunikationsbedürfnisse

Åneue Informationsverteilung und ïbeschaffung

Åneue Kommunikationserwartungen

Åneue Formen des Sozialen

ÅGrenze zwischen on- und offline verschwimmt

II. Digitaler Lifestyle

Digitalisierung



ÅSoftware

ÅGeräte

ÅProzesse

ÅMensch

technologischer Wandel = sozialer Wandel

ÅDigitalisierung wirkt auf Gesellschaft ein

ÅWerte, Konventionen und Kultur im Wandel

II. Digitaler Lifestyle

Digitalisierung ist jetzt!



II. Digitaler Lifestyle

Einweg-Kommunikation Mehrweg-Kommunikation



ÅAustausch

ÅDialog 

ÅProduzent

ÅEchtzeit

Ådigitalisiert

Åviele Kanäle

II. Digitaler Lifestyle

Früher Heute

ÅLautsprecher

ÅMonolog

ÅKonsument

Åzeitversetzt

Ånicht digitalisiert

Åwenig Kanäle



Å2017 verfügten knapp neun von zehn Haushalten 

in der Schweiz über einen Internetzugang am 

Wohnort.

II. Digitaler Lifestyle

Internetnutzung Schweiz



II. Digitaler Lifestyle

Quelle: Bundesamt für Statistik, 2018



ÅGrosse Unterschiede in Art und Weise der 

Internetnutzung nach Altersgruppen
ÅDigital Natives, 14 ï29 Jahre

ÅDigital Immigrants, 30 ï54 Jahre

ÅSilver Surfer, 55 ï69 Jahre

ÅUnterschiedliche Bedürfnisse

ÅUnterschiedliche Medienkompetenzen

II. Digitaler Lifestyle

Internetnutzung Schweiz



II. Digitaler Lifestyle

Wichtigkeit der Medien 2018, nach Generationen

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)



II. Digitaler Lifestyle

Lieblingsapps auf dem Smartphone 2018
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II. Digitaler Lifestyle

Tägliche Nutzung nach Medienart, 14-29-Jährige
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III. Analoge, digitale und soziale Medien

Medienkonvergenz



III. Analoge, digitale und soziale Medien

Mobiltelefon vs. Smartphone

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)



III. Analoge, digitale und soziale Medien

Tägliche Nutzung nach Medienart, 14-29-Jährige

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)



III. Analoge, digitale und soziale Medien

Tägliche Nutzung nach Medienart, 14-29-Jährige

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)



III. Analoge, digitale und soziale Medien

Tagesnachrichten digital, nach Quelle

Quelle: Media Use Index 2018 (Y&R Group Switzerland)



III. Analoge, digitale und soziale Medien

Sterben die «alten» Medien aus?

Oder kommen ihre Inhalte in neuen 
Formen daher?



«alte» Medien = Einweg-Kommunikation

ÅAbsender = ExpertIn

ÅInhalte sind analog aufbereitet

ÅNachricht fliesst in eine Richtung

Åein einziger Kanal

Ånicht digitalisiert

Åkeine unmittelbare Reaktion möglich

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Merkmale «alter» Medien



«neue» Medien = Mehrweg-Kommunikation

ÅJede/r kann senden

Ådigitalisierte Inhalte

ÅNachricht fliesst in alle Richtungen

Åteilbar, weiterverbreitbar

ÅCrossmedial = verschiedene Kanäle

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Merkmale «neuer» Medien



III. Analoge, digitale und soziale Medien

Und was sind «soziale Medien?»

Åeine bestimmte Form digitaler Medien

ÅInteraktion steht im Fokus

ÅBasiert auf Social Software

ÅAustausch und Kollaboration

ÅMessenger-Dienste wie WhatsApp

ÅNetzwerke wie Facebook, Twitter oder Instagram



«soziale» Medien = Netzwerk-Kommunikation

ÅJede/r kann senden

ÅNachricht fliesst beidseitig und vernetzt

ÅCrossmedial = verschiedene Kanäle

ÅDigitalisiert

ÅInteraktiv

ÅTeilen = Vernetzung

ÅKommentieren = Dialog und Diskussion

ÅEchtzeit

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Social Media



ÅWhatsApp

ÅYouTube

ÅLinkedIn

ÅXing

ÅFacebook

ÅTwitter

ÅInstagram

ÅSnapchat

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Beliebte Social Media Plattformen



ÅBeziehung

ÅIdentität

ÅInformation

ÅUnterhaltung

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Funktionen von Social Media



III. Analoge, digitale und soziale Medien

Einweg-Kommunikation Mehrweg-Kommunikation



Vom Konsumenten zum Produzenten

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Digitaler Lifestyle



Verschiedene Arten von Inhalt

Åowned media

Åz.B. SKF-Blogbeitrag auf Website

Åearned media: user generated content

ÅEdith postet SKF-Blog-Beitrag auf ihrem Facebook-Account

Åpaid media

ÅIch bezahle Dritte für die Nutzung ihrer Reichweite für meinen 
Blogbeitrag, z.B. Druck in Tageszeitung oder bezahlte 
Werbung auf Facebook

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Digitaler Lifestyle



III. Analoge, digitale und soziale Medien



III. Analoge, digitale und soziale Medien



Gruppe 1

Å Was sind Chancen sozialer Medien für eure 
Organisation?

Gruppe 2

Å Was sind die Chancen und Vorteile sozialer Medien für 
euch persönlich?

Gruppe 3

Å Was sind Risiken und Herausforderungen sozialer 
Medien für euch persönlich?

Gruppe 4

Å Was sind Risiken und Herausforderungen sozialer 
Medien für eure Organisation?

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Gruppenarbeit 1, je 7-8 Personen pro Gruppe

Zeit

15 Minuten Gruppenarbeit, 5 Minuten Präsentation pro Gruppe



Å Bekanntheit steigern

Å Imagepflege und Reputation

Å Austausch und Teilhabe ermöglichen

Å Informationsfluss 

Å Kostenlose Infrastruktur

Å Reichweite erhöhen

Å Bezug auf Aktualitäten zeitnah möglich

Å Beziehungspflege

Å Flexibilität

Å Erreichbarkeit

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Chancen sozialer Medien



Å Absorbieren von Zeitressourcen

Å Privatsphäre und Datenschutz

Å Gekonnter Umgang mit Öffentlichkeit 

Å Stetige Achtsamkeit (Ressourcen)

Å Ökologie (Energieverbrauch Digitalisierung)

Å Shitstorms und Umdeutung der eigenen 
Botschaft durch Dritte

Å Bilderrechte

Å Ressourcen

Å Image

III. Analoge, digitale und soziale Medien

Risiken sozialer Medien



ÅGuidelines

ÅLeitfaden für Social-Media-Redakteurinnen

ÅNicht ins Blaue kommunizieren

ÅKonkrete Ziele formulieren

ÅOrganisationsziele

ÅKommunikationsziele

ÅMassnahmen definieren

ÅUmsetzung regelmässig überprüfen

IV. Nutzen am Beispiel des SKF

Risiken minimieren



ÅWas ist der SKF?

ÅWen spricht der SKF an?

ÅWelche Themen besetzt der SKF?

ÅWie bezieht der SKF seine Online Community mit 

ein?

ÅWelche Sprache nutzt der SKF in den sozialen 

Medien?

IV. Nutzen am Beispiel des SKF

Social Media im SKF



IV. Nutzen am Beispiel des SKF

https://www.frauenbund.ch/

